J/K Praxis und Institut fiir
Sexual-, Psycho- und Traumatherapie

INSTITUT Dr. med. Melanie Bittner
Clemensstralle 32

80803 Miinchen
info@spt-therapie.de
www.melanie-buettner.de

Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB)
Teilnahmebedingungen

Stand 06.03.2025

Inhalt

. Teilnahmevoraussetzungen

. Anmeldung und Vertragsschluss

. Zahlung

. Rucktritt und Stornierung

. Anderungen oder Absage von Kursen
. Kursgestaltung

. Fehlzeiten und Ausschluss

. Datenschutz

. Haftungsausschluss

10. Schlussbestimmungen

OO NOOULLE, WN R



» Geltungsbereich

Die folgenden Bedingungen gelten fir alle Veranstaltungen des spt-Instituts.

1. Teilnahmevoraussetzungen

Die Fort- und Weiterbildungen des spt-Instituts sind fiir Fachpersonen in psychosozialen
und medizinischen Berufen konzipiert.

Flr einige Veranstaltungen gelten besondere Teilnahmevoraussetzungen, die sich auf Ihren Beruf,
Ihre Tatigkeit oder lhre aktuelle berufliche Situation beziehen. Die Bedingungen kdnnen Sie der
Ausschreibung der jeweiligen Veranstaltung entnehmen.

Falls Sie unsicher sind, ob eine Teilnahme fiir Sie moglich ist, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail —
wir beraten Sie individuell.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

Wenn Sie an einer Veranstaltung des spt-Instituts teilnehmen mochten, kénnen Sie sich Gber das
Website-Formular oder per E-Mail anmelden.

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie dem spt-Institut den Abschluss eines Vertrages zu den
nachstehenden Bedingungen an. Zusatzlich verpflichten Sie sich zur Teilnahme an der gewahlten
Veranstaltung sowie zur Zahlung der Teilnahmegeblihr. Die Hohe der Teilnahmegebihr kénnen
Sie der jeweiligen Ausschreibung auf der Website entnehmen.

Der Vertrag kommt zustande, sobald Sie vom spt-Institut eine schriftliche Anmeldebestatigung
erhalten. Ab diesem Zeitpunkt gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und die
Teilnahmebedingungen.

In begriindeten Fallen oder bei besonderen Umstanden behalt das spt-Institut sich das Recht vor,
von einem Vertragsschluss abzusehen.



3. Zahlung

3.1. Online-Talks “Meet the Experts”

Die Buchung und Zahlung der Kursgebiihr erfolgt tiber digistore24, einen externen Anbieter.

Nach Anmeldung und Sofortzahlung via PayPal, VISA oder Klarna erhalten Sie
eine Bestellbestadtigung, die Rechnung sowie den Link zur Veranstaltung.

Wichtig /\ Bitte geben Sie bei der Anmeldung eine korrekte E-Mail-Adresse an,
unter der wir Sie sicher erreichen kénnen. Nur so kénnen wir lhnen den Zugang zur
Veranstaltung bereitstellen.

Sollten Sie keine Nachrichten von uns erhalten, Gberpriifen Sie bitte zunachst
Ihren Spam-Ordner. Sollten Sie dort nichts finden, kontaktieren Sie uns unter
info@spt-institut.de.

3.2. Workshops, Seminare und Gruppensupervisionen

Nach der Anmeldung und Zulassung zur Veranstaltung erhalten Sie
e eine Anmeldebestatigung per E-Mail
e etwas spater die Rechnung in einer separaten E-Mail (Dies kann einige Tage dauern).

Die Zahlung ist zu leisten

e per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen,

wenn Sie sich friiher als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn angemeldet haben.
e per Sofortiiberweisung innerhalb eines Tages,

wenn Sie sich spater als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn angemeldet haben.

Wichtig A\ Bitte achten Sie auf eine fristgerechte Uberweisung.

Sollte Ihre Anzahlung nicht fristgerecht bei uns eingehen, gehen wir davon aus,
dass Sie kein Interesse mehr an einer Teilnahme haben und vergeben den Platz
an jemand anderen.



3.3. Mehrmodulige Weiterbildungen

Zu den mehrmoduligen Weiterbildungen zahlen die folgenden Kurse:
e Sexualberatung
e Sexualtherapie
e Therapie sexueller Traumafolgen (,Sexualitat & Trauma“)
o Sexualpadagogik & Gewaltpravention

3.1.1. Anzahlung

Mit Bestatigung Ihrer Anmeldung per E-Mail erheben wir eine Anzahlung.
Die Kontodaten fiir die Uberweisung der Anzahlung finden Sie in der E-Mail.

Bitte leisten Sie die Anzahlung
e per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen,
wenn Sie sich friher als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.

e per Sofortiiberweisung innerhalb eines Tages,
wenn Sie sich spater als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.

Sobald die Anzahlung auf unserem Konto eingegangen ist, erhalten Sie
die Rechnung in einer separaten E-Mail (Dies kann einige Tage dauern).

Wichtig A\ Bitte achten Sie auf eine fristgerechte Uberweisung.

Sollte lhre Anzahlung nicht fristgerecht bei uns eingehen, gehen wir davon aus,
dass Sie kein Interesse mehr an einer Teilnahme haben und vergeben den Platz
an jemand anderen.

3.1.2. Restzahlung

Die Uibrige Teilnahmegebiihr kdnnen Sie wahlweise als Gesamtbetrag oder in Raten zahlen.
Gesamtzahlung

Sie erhalten die Rechnung per E-Mail

e spatestens 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn,

wenn Sie sich friiher als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.
e direkt nach der Anmeldung,

wenn Sie sich spater als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.

Der Rechnungsbetrag ist per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen zu zahlen.



Ratenzahlung
Ihren detaillierten Zahlungsplan und die Rechnung erhalten Sie per E-Mail

¢ 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn,

wenn Sie sich friiher als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.
e direkt nach der Anmeldung,

wenn Sie sich spater als zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn anmelden.

Darin finden Sie alle Informationen zu den vereinbarten Raten und Zahlungsfristen.
Wichtig A\ Achten Sie auch hier auf eine fristgerechte Uberweisung, da
eine Teilnahme an den entsprechenden Modulen sonst nicht moglich ist.
Betrifft der Zahlungsausfall das erste Kursmodul, behalten wir uns vor, lhren

Kursplatz an eine andere Person zu vergeben. In diesem Fall erstatten wir lhnen
die Anzahlung abziglich einer Verwaltungsgebiihr von 100 €.

4. Rucktritt und Stornierung

Ricktritte und Stornierungen mussen schriftlich per E-Mail an info@spt-institut.de erfolgen.

4.1. Widerruf

4.1.1. Online-Talk “Meet the Experts”

Mit IThrem Kauf und der Sofortzahlung auf digistore24 erhalten Sie sofort den Zoom-Link
zu der Veranstaltung. Ein Widerruf ist nicht moglich (0-Tage-Widerrufsrecht).

Sie kbnnen uns aber eine andere Person nennen, die die Teilnahmekriterien erfiillt und an Ihrer Stelle
an der Veranstaltung teilnimmt. Bitte teilen Sie uns den Namen und die E-Mail-Adresse dieser Person
bis spatestens einen Tag vor der Veranstaltung mit.

4.1.2. Alle anderen Kurse

Innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses konnen Sie
den Vertrag widerrufen und kostenfrei von der Veranstaltung zuriicktreten.

Die Widerrufsfrist verkdrzt sich auf einen Tag vor Veranstaltungsbeginn,
wenn der Vertragsabschluss in den 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn erfolgte.

Die Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn Sie die E-Mail vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Sollten Sie bereits eine Anzahlung oder Teilnahmegebihr gezahlt haben, erstatten wir lhnen diese.



4.2. Umbuchung

4.2.1. Online-Talk “Meet the Experts”

Eine Umbuchung zur Teilnahme an einem anderen Kurs ist leider nicht moglich.

4.2.2. Alle anderen Kurse

Sollten Sie Ihre Teilnahme verschieben und einen anderen Kurs besuchen wollen,
fallt eine Gebilhr an, um den zusatzlichen Verwaltungsaufwand fir die Umbuchung zu decken.

Die Umbuchungsgebiihr betragt:

e bis 3 Monate vor Kursbeginn: 50 €
e bis zum 30. Tag vor Kursbeginn: 100 €

e nach dem 30. Tag vor Kursbeginn: Eine Umbuchung ist nur moglich, wenn Sie uns eine Person
nennen, die ersatzweise fiir Sie an dem Kurs teilnimmt, die Teilnahmekriterien erfiillt und die
Teilnahmegebiihr zahlt. Sollte sich eine geeignete Ersatzperson finden, berechnen wir eine
Umbuchungsgebiihr von 100 €.

4.3. Stornierung

4.3.1. Online-Talk “Meet the Experts”

Eine Erstattung der Kursgeblihr ist leider nicht moglich.

Sie kbnnen uns aber eine andere Person nennen, die die Teilnahmekriterien erfiillt und an Ihrer Stelle
an der Veranstaltung teilnimmt. Bitte teilen Sie uns den Namen und die E-Mail-Adresse dieser Person
bis spatestens einen Tag vor der Veranstaltung mit.

4.3.2. Alle anderen Kurse

Sollten Sie Ilhre Anmeldung stornieren, fallt eine Gebilhr an, um den Verwaltungsaufwand zu decken,
der durch lhre Buchung und Stornierung entstanden ist.

Die Stornogebiihr betragt:

e bis 3 Monate vor Kursbeginn: 50 €
e bis zum 30. Tag vor Kursbeginn: 100 €

e nach dem 30. Tag vor Kursbeginn: Ein Ricktritt ist nur moglich, wenn Sie uns eine Person
nennen, die ersatzweise fiir Sie an dem Kurs teilnimmt, die Teilnahmekriterien erfiillt und die
Teilnahmegeblihr zahlt. Sollte sich eine geeignete Ersatzperson finden, berechnen wir eine
Stornogebiihr von 100 €.



4.4. Vorzeitiges Ausscheiden

4.4.1. Online-Talk “Meet the Experts”

Sie kdnnen lhre Teilnahme jederzeit beenden. Eine Erstattung der Kursgebiihr ist leider nicht
moglich.

4.4.2. Alle anderen Kurse
Sollten Sie einen Kurs aufgrund eines Hartefalls (z. B. schwere Krankheit, Todesfall) vorzeitig
beenden miissen, informieren Sie bitte zeithah das spt-Institut, damit wir gemeinsam eine Losung

finden kdnnen, die fiir alle Beteiligten tragbar ist.

Sollten Sie den Kurs vorzeitig beenden, ohne dass ein Hartefall vorliegt, ist eine Riickerstattung
bereits gezahlter Kursgebiihren leider nicht moglich.

4.5. Nichterscheinen

Bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage besteht kein Anspruch auf Riickerstattung oder
Nachholen des Kurses. Ausgenommen davon sind nachgewiesene Hartefalle.



5. Anderung, Verschiebung und Absage
durch das spt-Institut

Bei auRergewdhnlichen Umstanden wie Krankheit oder Unfall von Dozierenden, extremen
Witterungsverhaltnissen, Bahnstreiks, kritischen Infektionslagen, dem Ausfall von Rdumen
oder Technik sowie einer zu geringen Zahl an Teilnehmenden behalten wir uns Anderungen,
Terminverschiebungen oder auch die Absage von Kursen vor.

In einem solchen Fall informieren wir Sie schnellstmoglich.
Bitte berticksichtigen Sie dies ggf. bei lhrer Reiseplanung und buchen Sie stornierbare

Verkehrsmittel und Unterkiinfte. Fir Kosten, die lhnen wegen nicht erstattungsfahiger
Reservierungen oder Stornogebihren entstehen, kann das spt-Institut leider nicht aufkommen.

5.1. Ausfall von Dozierenden

Sollte ein Dozent oder eine Dozentin die eigenen Lehreinheiten nicht wie geplant durchfiihren
kénnen, kann es zu folgenden Veranderungen kommen:

5.1.1. Mehrmodulige Weiterbildungen

Die Lehreinheiten werden durch eine andere qualifizierte Fachperson und/oder zu einem anderen
Zeitpunkt vermittelt.

5.1.2. Alle anderen Kurse

Die Veranstaltung wird auf einen spateren Zeitpunkt verschoben. Nur falls dies nicht moglich sein
sollte, wird die Veranstaltung abgesagt. Im Falle einer Absage erstatten wir [hnen die Kursgebiihr.

5.2. Behinderung der Anreise zu Prasenz-Veranstaltungen

Sollte eine groRRere Anzahl von Teilnehmenden z. B. aufgrund eines Bahnstreiks oder extremer
Witterungsverhaltnisse nicht oder nur unter besonderen Risiken anreisen kdnnen, flihren wir die
Veranstaltung online durch.

Erscheint uns eine Hybrid-Losung realisierbar und geeignet, bemiihen wir uns, diese umzusetzen.
Dies kann aber nicht garantiert werden.



5.3. Ausfall von Rdumen

Sollte es nicht moglich sein, die vorgesehenen Raume fiir eine Prasenzveranstaltung zu nutzen
(z. B. wegen aufgetretener Gefahrdungen oder Schaden), weichen wir auf alternative Rdume aus.

Tritt der Ausfall so kurzfristig ein, dass es nicht mehr moglich ist, geeignete Raume zu finden,
verschieben wir die Veranstaltung oder fiihren sie online durch.

5.4. Ausfall der Technik

Sollte eine Veranstaltung aufgrund von technischen Ausfallen nicht durchfihrbar sein, verschieben
wir die Veranstaltung oder sagen sie ab.

5.5. Kritische Infektionslagen

Bei kritischen Infektionslagen sind ggf. behordliche Auflagen zu beachten, um eine
Prasenzveranstaltung durchfiihren zu kénnen.

Sollte es wegen dieser Auflagen nicht moglich sein, die vorgesehenen Raume zu nutzen,
weichen wir auf alternative Raume aus.

Treten die Auflagen so kurzfristig ein, dass es nicht mehr moglich ist, geeignete Raume zu finden,
verschieben wir die Veranstaltung oder fiihren sie online durch.

Sollte aus unserer Sicht ein besonders hoher Infektionsschutz erforderlich sein (z. B. aufgrund von
Vorerkrankungen von Dozierenden) und sich dieser in Prasenz nicht sicherstellen lassen, wird die
Veranstaltung online durchgefihrt.

5.6. Zu geringe Anmeldezahl

Sollten sich zu wenige Personen anmelden, um die Veranstaltung realisieren zu kénnen,
verschieben wir sie oder sagen sie ab.



6. Kursgestaltung

6.1. Inhalte

Die Kursinhalte orientieren sich an der jeweiligen Ausschreibung auf der Website,
bei mehrmoduligen Weiterbildungen zuséatzlich an den zugrunde liegenden Lehrplanen.

Veranderungen einzelner Inhalte oder ihrer Ausgestaltung sind moglich.

Alle Inhalte werden nach bestem Wissen und dem aktuellen Kenntnisstand erstellt und vermittelt.
Eine Garantie oder Haftung flir deren Richtigkeit und Vollstandigkeit kann jedoch nicht lbernommen
werden.

6.2. Materialien

Alle Lernunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und ausschlieBlich zu lhrer persénlichen
Verwendung bestimmt. Sie diirfen nicht —auch nicht auszugsweise — ohne schriftliche Einwilligung
der Dozierenden verbreitet, verwertet, vervielfaltigt oder 6ffentlich wiedergegeben werden.

Stellen Dozierende Lernunterlagen zur Verfligung, senden wir lhnen diese zeitnah nach der
Veranstaltung in digitaler Form per E-Mail zu.

Wir bitten herzlich um Ihr Verstandnis, dass wir Kursskripte aus didaktischen und organisatorischen
Griinden nicht im Voraus zur Verfligung stellen kdnnen. Einige unserer Griinde kdnnen Sie hier
nachvollziehen:

e Verstehen braucht Kontext: Die meisten Themen im Skript entfalten ihre Bedeutung
erst im gemeinsamen Erarbeiten. Wir mochten vermeiden, dass Inhalte missverstanden
und vorschnell eingeordnet werden, bevor sie in den Zusammenhang eingebettet sind.

e Lernen als gemeinsamer Prozess: Viele Inhalte entstehen erst im Verlauf des Kurses —
sei es durch Diskussionen, Selbstreflexion, praktische Ubungen, Demonstrationen oder
Gruppenarbeit. Ein vorab bereitgestelltes Skript kann diese lebendige und ergebnisoffene
Lerndynamik storen.

e Aktives Lernerleben: Liegt das Skript bereits vor, besteht die Gefahr, dass Inhalte
nicht tiefer verstanden oder aktiv erfahren werden. Unser Ziel ist es, dass Sie durch das
Lernerlebnis im Kurs profitieren.

e Das Skript wird laufend weiterentwickelt: Da wir auf den Austausch mit Ihnen reagieren,
nehmen wir Impulse aus dem Kurs in die Materialien auf. So erhalten Sie im Anschluss eine
durchdachte Zusammenfassung, an der Sie sich gut orientieren kénnen.

Damit Sie dennoch miihelos den Uberblick bewahren, haben wir fiir Sie einige Tipps fir eine
durchdachte und strukturierte Dokumentation der Kursinhalte zusammengestellt:
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» Clever notieren, gezielt erganzen

1. Notizvorlage erstellen
Eine klare Struktur hilft, den Uberblick zu behalten:

e Thema: Worum geht es?

e Wichtige Begriffe und Konzepte: Zentrale Schlisselthemen und Fachbegriffe
e Offene Fragen: Was ist noch unklar und sollte nachgelesen werden?

e Eigene Erkenntnisse: Gedanken, Verknlipfungen und neue Einsichten

Flr digitale Notizen bieten sich Tools wie OneNote, Notion oder Evernote an.
2. Mitschreiben

e Schliisselbegriffe: Was wird betont? Welche Begriffe tauchen wiederholt auf?

e Offene Fragen: Was ist noch unklar? Was sollte spater mit dem Skript
abgeglichen werden?

¢ Visuelle Hilfsmittel nutzen: Skizzen oder Mindmaps kénnen komplexe
Zusammenhange verdeutlichen.

3. Platz fiir Erganzungen lassen
Die Cornell-Notiztechnik erleichtert die Nachbereitung:

e Linke Spalte: Stichpunkte aus dem Kurs.
e Rechte Spalte: Erganzungen aus dem Skript.

4. Notizen mit dem Skript vervollstiandigen
Sobald Sie das Skript erhalten, kdnnen Sie ...

e lhre Notizen mit dem Skript abgleichen: Fehlen wichtige Informationen?
Falls ja, ergdnzen Sie diese.

o offene Fragen iiberpriifen: Sind sie durch das Skript beantwortet?
Falls nicht, lohnt sich eine weitergehende Recherche.

e eigene Gedanken hinzufiigen: Welche neuen Erkenntnisse ergeben sich?
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6.3. Technik bei Online-Veranstaltungen

6.3.1 Technische Voraussetzungen

Damit Sie entspannt an unseren Online-Veranstaltungen teilnehmen kénnen, empfehlen
wir lhnen, rechtzeitig fir die technischen Voraussetzungen sorgen. Unten haben wir einige
hilfreiche Informationen fir Sie zusammengestellt.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass bei technischen Problemen auf Teilnehmendenseite
keine Riickerstattung der Teilnahmegebihr moglich ist.

» Damit alles reibungslos lauft

Welche Technik brauchen Sie?

Computer, Smartphone oder Tablet mit Kamera und Mikrofon.

Eine gute und stabile Internetverbindung.

Aktueller Internet-Browser: Firefox, Chrome oder Safari funktionieren am besten.
Download des kostenfreien Zoom-Client (https://zoom.us/download) oder
Registrierung bei Zoom.

Profi-Tipps

Wahlen Sie sich am besten 10 bis 15 Minuten vor Veranstaltungsbeginn ein,
um unerwartete technische Probleme in Ruhe beheben zu kdnnen.
Kopfhorer oder Headset miissen nicht sein, verbessern aber die Tonqualitat
und damit den Horgenuss.

Waren Sie mit lhrem Gerét noch nie in Zoom? Schalten Sie sich von einem anderen Ort
als sonst zu? Nehmen Sie zum ersten Mal an einer Veranstaltung in Zoom teil?

Testen Sie lhre Technik am besten rechtzeitig vor der Veranstaltung. Verbinden
Sie sich dazu (iber Zoom mit einer anderen Person und verwenden Sie dabei das
Gerat, das Sie auch bei der Veranstaltung nutzen méchten. Wenn das gut klappt,
sollte auch wahrend lhrer Teilnahme alles funktionieren.

Was tun, wenn Sie der Veranstaltung nicht beitreten kénnen?

Probieren Sie einen anderen Browser (Firefox, Chrome oder Safari).

Priifen Sie, ob ein Viren-Scanner, eine Firewall o. 4. den Zugriff verhindert.

Steigen Sie ggf. auf ein anderes Gerat um (Rechner, Smartphone oder Tablet).
Wahlen Sie sich ggf. telefonisch ein: XXX# Deutschland

Sollte das alles nicht klappen, schreiben Sie uns eine E-Mail an info@spt-institut.de.

Wenn lhre Verbindung zwischendurch unterbrochen wird

Klicken Sie erneut auf den Link und geben Sie das Kennwort ein.
Funktioniert dies nicht, wahlen Sie sich ggf. telefonisch ein: XXX# Deutschland
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6.3.2 Technische Storungen

Wir bemihen uns um eine bestmdgliche Vorbereitung unserer Online-Veranstaltungen, um lhnen
eine storungsfreie Teilnahme zu ermdglichen. Dennoch kann es unvorhergesehen zu technischen
Problemen kommen (z. B. bei Netz-, Gerate- oder Serverausfallen, Cyberangriffen).

Ist das Problem zeitnah zu beheben, setzen wir die Veranstaltung fort und verlangern sie ggf. um die
Zeit, die durch die Unterbrechung verloren gegangen ist. Ist das Problem nicht zeitnah zu beheben,
behalten wir uns vor, die Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen (siehe dazu auch 5. Anderung
und Absage von Kursen).

7. Fehlzeiten und Ausschluss

7.1. Fehlzeiten

Veranstaltungen, die aus erheblichen Grinden (z. B. Krankheit, Geburt und Mutterschutz, Todesfalle)
nicht besucht werden kénnen, kénnen ggf. nach Absprache in einer Folgeveranstaltung nachgeholt
werden, sofern ein Platz dafiir zur Verfligung steht.

Teilnehmende, die nicht die volle Veranstaltung in Anspruch nehmen oder nicht erscheinen, haben
keinen Anspruch auf Riickerstattung flir nicht genutzte Teile.

7.2. Ausschluss

Teilnehmende, die in schwerwiegender Weise gegen die AGB, die Teilnahmebedingungen oder
unsere Prinzipien der Zusammenarbeit verstol3en, das Lernklima oder den Veranstaltungsablauf
erheblich storen oder gegen ethische und berufliche Standards handeln, kénnen von der weiteren
Teilnahme ausgeschlossen werden.

8. Datenschutz

Wir nehmen den Schutz lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln alle personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Darliber hinaus gilt unsere
Datenschutzerklarung. Mit der Anmeldung zur Veranstaltung erklaren Sie sich damit einverstanden.

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, um Anfragen und Vertrage abzuwickeln.
AuBBerdem informieren wir Interessierte liber unsere Veranstaltungen sowie aktuelle Tagungen,
Kurse und Veroéffentlichungen im Themengebiet. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten
erfolgt nur zum Zweck der Vertragsabwicklung. Ein Verkauf personenbezogener Daten findet nicht
statt. Wenn Sie nicht Gber unser Veranstaltungsangebot informiert werden wollen, schreiben Sie uns
gerne eine E-Mail.

Auf Wunsch erteilen wir Ihnen jederzeit Auskunft Gber die gespeicherten Daten. Zusatzlich kdnnen
Sie personenbezogene Daten jederzeit berichtigen, sperren oder I6schen lassen.
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9. Haftungsbegrenzung

9.1 Eigenverantwortung der Teilnehmenden

Die Teilnahme an unseren Fort- und Weiterbildungen erfolgt auf eigene Verantwortung. Die
Teilnehmenden sind selbst fiir die Umsetzung der vermittelten Inhalte in ihrer beruflichen Praxis
verantwortlich. Das spt-Institut ibernimmt keine Gewahr fiir den individuellen Lernerfolg oder die
praktische Anwendbarkeit der Kursinhalte.

9.2 Leichte Fahrlassigkeit

Das spt-Institut haftet nur fiir Schaden, die durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
seiner gesetzlichen Vertreter:innen oder Erfiillungsgehilfen entstehen. Eine Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

9.3 Personen- und Sachschaden

Das spt-Institut Gbernimmt keine Haftung fir Unfalle, Verletzungen oder Sachschaden, die wahrend
der Teilnahme an Prasenzveranstaltungen entstehen, es sei denn, diese wurden durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Instituts verursacht. Die Teilnehmenden sind selbst dafir
verantwortlich, sich in einer fiir sie angemessenen Weise zu beteiligen und auf ihre individuellen
Belastungsgrenzen zu achten.

9.4 Technische Storungen bei Online-Kursen

Das spt-Institut Gibernimmt keine Verantwortung fiir technische Stérungen, Unterbrechungen
oder Verbindungsprobleme, die auBerhalb seines Einflussbereichs liegen (z. B. Serverausfalle,
Stromausfalle) oder auf Seiten der Teilnehmenden auftreten. Die Teilnehmenden sind selbst
verantwortlich fir eine stabile Internetverbindung, eine geeignete Hard- und Software sowie eine
storungsfreie Lernumgebung.

9.5 Hohere Gewalt und Absagen durch das Institut

Das spt-Institut haftet nicht fir Ausfalle von Veranstaltungen aufgrund héherer Gewalt, behordlicher
Anordnungen oder sonstiger unvorhersehbarer Umstande, die auBerhalb des Einflussbereichs des
Instituts liegen. Bereits gezahlte Geblihren werden nach Moglichkeit auf einen spateren Termin
angerechnet oder es wird eine alternative Art der Durchfiihrung organisiert (s. dazu auch unter 5.
Anderung und Absage von Kursen).

9.6 Fremdinhalte und Drittanbieter
Falls im Rahmen der Weiterbildung externe Links, Materialien oder Plattformen genutzt werden

(z. B. Zoom, E-Learning-Plattformen), ibernimmt das spt-Institut keine Verantwortung fiir deren
Inhalte oder technische Verfiigbarkeit.

9.7 Haftungsbegrenzung auf Teilnahmegebihr
Falls eine Haftung nicht ausgeschlossen werden kann, ist sie auf die Hohe der gezahlten

Teilnahmegebihr beschrankt, soweit gesetzlich zuldssig. Eine Haftung fir mittelbare oder indirekte
Schaden, wie Verdienstausfalle, Reise- und Stornokosten oder Folgeschaden, ist ausgeschlossen.
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10. Schlussbestimmungen

Vereinbarungen, die von den AGB und Teilnahmebedingungen abweichen, missen schriftlich
festgehalten werden.

Sollten einzelne der hier aufgefiihrten Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden,
bleiben die tibrigen Bedingungen unberiihrt.

Wir behalten uns vor, die AGB und Teilnahmebedingungen mit Wirkung fir die Zukunft zu andern.

Mit Bekanntgabe neuer Geschaftsbedingungen verlieren alle friiheren Fassungen ihre Giiltigkeit.
Der Gerichtsstand ist Miinchen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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